
Complétez cette section et nous la retourner par courriel au  caroline.rousseau@aermq.qc.ca

Choix de la date de formation : 30 avril 2020 5 mai 2020 6 mai 2020

Nom de l’entreprise            Nombre de participants à la formation

Noms et titres des participants à cette formation      Noms et titres des participants à cette formation        Noms et titres des participants à cette formation

Noms et titres des participants à cette formation      Noms et titres des participants à cette formation        Noms et titres des participants à cette formation

Téléphone Cellulaire Courriel

• Reconnaitre vos compétences en tant que
gestionnaire mobilisateur (vision, leadership,
reconnaissance, exemple et courage);

• Prendre la photo de votre équipe;

• Augmenter votre confiance et votre crédibilité;

• Comprendre l'impact et la force du pouvoir
des mots dans un mode de gestion;

• Effectuer des demandes de changement
de comportement;

LES OBJECTIFS SONT :

Chaque participant recevra le livre Expérience client avec dédicace de l’auteure / formatrice.

Pour information supplémentaire, communiquez avec Caroline Rousseau
au 450 655-1657 ou par courriel à caroline.rousseau@aermq.qc.ca

DÉVELOPPER VOS COMPÉTENCES 
DE COACH MOBILISATEUR

30 avril, 5 mai ou 6 mai 2020
Lieu : bureau de l’AERMQ

204 Boulevard de Montarville, bureau 315
Boucherville (Québec)  J4B 6S2

Hélène Douville,
Accélératrice de succès

Formatrice, conférencière et auteure de deux best-sellers 
dont Expérience client, soyez le coup de cœur de vos clients 
et Doublez vos ventes et assumez votre succès. Hélène 
connaît très bien les enjeux reliés au secteur de la construction 
et adore amener ses clients en zone de progression. Elle 
accorde une attention particulière au pouvoir des mots, aux 
outils concrets et à l’atteinte des résultats d’affaires. Sa formation 
est percutante, innovatrice et créée sur mesure pour vous. 
Hélène connait très bien les enjeux reliés au secteur de la 
construction… sur mesure pour vous.
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